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Postup zadávání požadavku 
– CP OIT Helpdesk

Návod pro zadávání požadavků v helpdeskovém
systému Jira Service Management

tech.mendelu.cz



Na odkaze ZDE zadejte univerzitní e-mailovou adresu v 
následujícím tvaru:

Po vepsání klikněte 
na „Další“ .

https://techpef.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/10


Potvrďte ještě jednou 
pro přesměrování na 

Shibboleth.



1. Vepiště login, který 
používáte pro 

přihlášení do UIS.

2. Následně heslo 
do UIS.

3. Poté klikněte na 
„Přihlášení“.



Klikněte pro zadání nového 
požadavku.

Články obsahují důležité 
informace, mohou Vám 

pomoci vyřešit problém ještě 
před jeho podáním požadavku.



Zde si vyberte druh žádosti 
podle Vašeho problému.



1. Zvolte kategorii.

2. Podkategorie neodpovídají Vašemu 
problému?

 - Vyberte jiný druh žádosti z nabídky.



Nenašli jste kategorii pro Váš problém?

Vyberte požadavek 
„Získat IT nápovědu“



1. Shrňte čeho se 
problém týká.

2. Zobrazí se články 
vztahující se k problému, 
doporučujeme je využít.

3. Doplňte povinná pole a 
popište problém.

4. Kliknutím požadavek 
podáte.



Komunikace probíhá výhradně přes portál
- E-mailové odpovědi nebudou doručeny!

1. Přihlašte se na portál a přejděte do 
záložky „Žádosti“ ve Vašem profilu. Vaše_jméno

UID

Vaše_jméno

2. Klikněte na požadavek. 



Vaše_jméno

V tomto okně uvidíte veškerou komunikaci.
 Můžete podávat doplňující informace a 

odpovědi.



oit.mendelu.cz

Návod připravila 
IT podpora OIT MENDELU

tech.mendelu.cz
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