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Postup zadavani pozadavku
— CP OIT Helpdesk

Navod pro zadavani pozadavkl v helpdeskovém
systému Jira Service Management

tech.mendelu.cz



Na odkaze zadejte univerzitni e-mailovou adresu v

nasledujicim tvaru:

Help Center
Enter your email to log in or sign up

Email address

vas_login@mendelu.czi

Po vepsani kliknéte

na , DalsSi“.

Powered by + Jira Service Management


https://techpef.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/10

€ Back

Help Center
Use Atlassian account to sign up

Email address Potvrdte jesté jednou
pro presmeérovani na
Shibboleth.

Continue with Atlassian account

Your Atlassian account

Make things easier by using one account across all of
your Atlassian apps. Learn more



'..M ENDELU

@
_ 1. Vepisté login, ktery
g Shibboleth pouzivate pro

prihlaseni do UIS.

UZivatelské jméno

> Zapomnéli jste své heslo?

2. Nasledné heslo
do UIS.

_Heslo @ > Potfebujete pomoc?

[ Nepamatovat pFihlaZeni

[ Smazat pFedeslé povoleni k
uvolnéni VaSich informaci k této

sluzbe. 3. Poté kliknéte na
Pfihiasent ,Prihlaseni”.




Centrum napovédy / CP OIT Helpdesk

CP OIT Helpdesk

Vitejte! Pomoci uvedenych moznosti miZete zadat 23dost v projektu CP OIT Helpdesk. Vznést poZadavek muZete zde:
https://techpef.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/10/group/-1

H Zjistit vice o

uIs (vZIénky obsahujl' dulezité
informace, mohou Vam

Navody pro uZivatele univerzitniho systému.

<ap pomoci vyresit problém jesté
Névody pro ekonomicky systém SAP p\rl‘ed JehO pOda,nllm poiadavku-

Microsoft 365
Navody pro produkty M365 a e-mail (outlook)

Sit’

Zde najdete fefeni k problémim s pfipojenim k internetu.

Webové a cloudové sluzby

Webové a cloudové sluZby dostupné lendm univerzity.

E-learning

Navody pro tvorbu v nastrojich pro online vyuku jako je UIS nebo Moodle.

Evidenéni systémy

Névody k systémim dochdzka, projekty a zakazky nebo cestovni piikazy. KI i kn éte p ro Za d a’ n |, n OVé h (0]
pozadavku.

Dalsi systémy

Navody pro systemy nezafazené do predchozich kategorii jako napf. aplikacg

Potfebujete vznést poZadavek? Kontakiujte nas.




Centrum ndpovédy [/ CP OIT Helpdesk / Vznést poZadavek

CP OIT Helpdesk

Vitejte! Pomoci uvedenych moZnosti maZete zadat Zadost v projektu CP OIT Helpdesk. Vznést po Zd esi Vybe rte d ru h ia,dos‘u
https://techpef.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/10/group/-1 v o
podle Vaseho problému.

<¢ Obratte se na nas ohledné

Obecné Zadosti

Zapis do mapy systému, Ziskat IT napovedu, PoZadat o zménu

Problém nebo vypadek

Nahlasit problém se systémem, Kontrola po incidentu, Nahlasit incident

Z4dosti o pFistup nebo zménu Gétu

Piistup hosta k Wi-Fi, Nastaveni novych ufivatelskych (&t a pfistupu k systémdam

Zadosti o vybaveni, software nebo licence

Interni ndkup, 7adosto infrastruktury, 73dost o univerzitn( licenci




Centrum napovédy / CP OIT Helpdesk / Vznést poZadavek

CP OIT Helpdesk

Vitejte! Pomocl uvedenych moZnosti miZete zadat Zadost v projektu CP OIT Helpdesk. Vznést poZadavek miZete zde:
https://techpef.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/10/group/-1

Obratte se na nas chledné

Obecné #adosti ~

S €im vam muZeme pomoci?

2. Podkategorie neodpovidaji Vasemu
problému?
- Vyberte jiny druh Zadosti z nabidky.

% Zapis do mapy systému
Interni Zadost pro zapsani systémi/sluZeb a jejich vazeb do mapy systémi

6} Ziskat IT napovédu

Ziskejte pomaoc pfi fedeni obecnych IT problémd a dotazd.

E Pozidat o zménu

1. Zvolte kategorii.

Mapfiklad o upgrade serveru (VPN) nebo aplikace (Jira).




Nenasli jste kategorii pro Vas problém?

Centrum napovédy / CP OIT Helpdesk / Vznést poZadavek

CP OIT Helpdesk

Vitejte! Pomocr uvedenych moZnosti miZete zadat Zddost v projektu CP OIT Helpdesk. Vznést poZadavek miZete zde:
https://techpef.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/10/group/-1

Obratte se na nas ohledné

Obecné Zadosti ~

S ¢im vam muizZeme pomoci?

% Zipis do mapy systémui Vyberte pOiadaVek
Interni Zidost pro zapsani systémi/slueb a jejich vazeb do mapy systémi ”Zl’skat |T na’ pOVéd u "«

6} Ziskat IT napovédu

Ziskejte pomaoc pfi fedeni obecnych IT problémi a dotazi.

B Pozadat o zménu
Mapfiklad o upgrade serveru (VPN) nebo aplikace (lira).



Povinna pole jsou oznadena hvézdickou. ™

i tohoto Fadavku jmé *

l e Tomas Prochazka (86763 @node.mendelu.cz)

1. Shrite ¢eho se
Soubm? problém tyka.

Nefungujici pfipojeni k VPN

Doporudené élanky

[E  PRIPOJENI KE VZDALEME PLOSE
+ Kratky postup pfipajeni ke vzdélené ploge (Windows) € 1. Piiprava cilového PC (na které se pfipojujete) Ujistéte se, e b&Z Windows 10 Pro Oteviete: Start —
Mastaveni — Systém — Vzdalena plocha Zapnéte volbu Povolit Vzdalenou plochu" Zapiite si nazev poditade (nebo IP adresu — ipconfig — IPvd Address) §€ 2. Zajisténi
pfistupu z domova / internetu Pipojte se pfes VPN podle ndvodu: @€ 3. Samotné

E  PRIPOJENI ZARIZENI DO DRATOVE UNIVERZITNI SITE
Jedné se o pfipojeni zafizeni zejména v kancelafich zaméstnanct, ufebnéch a dalgich pracoviitich univerzity. € Jak postupovat? PoZadavek na pfipojeni zafizeni do
univerzitni sité zadavejte pres helpdesk. ¢ Co uvést v poZadavku Abychom mohli zafizeni rychle a spréavné pfipojit, uvedte do pofadavku tyto informace: @4 MNazev
pracovisté, které bude zafizeni vyuZivat €€ Jméno osoby odpovédné za zafizeni

B VIRTUALNI PRIVATNI ST (VPN)
§ % Zakladni informace €4 Pro koho je VPN urdena zaméstnanci a studenti MENDELU vzdaleny piistup k aplikacim, sitovym a serverovy
univerzitni sité & Hlavni vyuZiti piistup k elektronickym informaénim zdrojim prace se stejnymi sluZbami jako na poéitadi v siti MEI

k ickému & SAP, aleny tisk apod. €€ Jak VPN funguje propojuje poditace na internetu 2. ZobraZII Se éla’nky
vztahujici se k problému,
doporucujeme je vyuzit.

Pracoviité nebo misto studia™

PEF o v l l 116 Ustav informatiky

Popis
Standardni text B I iv == @
3. Doplnte povinna pole a
popiste problém.
Priloha

Pretahnéte soubory, vloZte snimky obrazovky nebo prochg

Kliknutim pozadavek
podate.

Prochazet



Komunikace probiha vyhradné pres portal
- E-mailové odpovédi nebudou doruceny!

1. Prihlaste se na portal a prejdéte do
zalozky ,Zadosti“ ve Vasem profilu. ._IVase_jméno

UID |@nodemendelu.cz

Zadosti °

2. Kliknéte na pozadavek.

Centrum népovédy Upravit zobrazeni seznamu
Pozadavky

Zadost obsahuje... Q l l Stav: Oteviené Zidosti v Vie v
Typ Reference Souhm Stav Projekt sluzby Zadal

&2 CPOITH-35 Nefungujici pfipojeni k VPN | CEKANI NA PODPORU CP OIT Helpdesk | Vase jméno




Centrum napovédy / CP OIT Helpdesk / CPOITH-35

Nefunguijici pripojeni k VPN

. UZivatel vznes| tuto Zadost dne Dnes 1:22 odp. Skryt podrobnost

Pracovisté nebo misto studia

PEF - 116 Ustav informatiky

Popis
V tomto okné uvidite veskerou komunikaci.
MuzZete poddvat doplnujici informace a
N odpovedi.
Aktivita

. Standardnitext v B I - A~ 212 2 B 0@@B80 -+~

Ulozt

Vyuziva technologi +Jira Service Management
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Navod pripravila

IT podpora OIT MENDELU

tech.mendelu.cz
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