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1. Stáhnutí balíčku ESET dle verze operačního systému a správce techniky.

Verzi Vašeho systému zjistíte v
Nastavení > Systém > O systému

Případně postup pro jiné verze OS Windows 
naleznete na oficiálních stránkách Microsoft 

podpory.

https://support.microsoft.com/cs-cz/windows/32bitov%C3%A1-a-64bitov%C3%A1-verze-windows-nej%C4%8Dast%C4%9Bj%C5%A1%C3%AD-dotazy-c6ca9541-8dce-4d48-0415-94a3faa2e13d


2. Stáhnutí balíčku ESET dle verze operačního systému a správce techniky.

Z níže uvedených odkazů na stránce 
tech.mendelu.cz

si stáhněte vhodný instalační balíček.

Pod spravované úseky OIT patří celoškolské a rektorátní pracoviště +
ty ústavy a časti univerzity, které mají s OIT uzavřenou platnou

smlouvu o správě výpočetní techniky.

https://tech.mendelu.cz/26895-antivirove-reseni-eset


Informace k balíčkům ESET

1) Balíček obsahuje ESET Management agenta, který umožní
správu zařízení v centrálním řešení univerzity.

2) Po potvrzení instalace se nainstaluje
Management agent bez aktivované

licence k antivirovému řešení.
(V dalších krocích je vysvětleno, jak

produkt aktivovat.)

3) Pro instalaci je použita výchozí politika dle vybraného
produktu (spravované/nespravované). V případě zájmu o jiné

nastavení či samostatnou správu se obracejte na
https://helpdesk.mendelu.cz/

https://helpdesk.mendelu.cz/


3. Otevření stáhnutého instalačního balíčku.

1. Klikněte na stáhnutý soubor.

2. Pokud Windows blokují spuštění instalace,
lze jej vynutit přes odkaz „Další informace“ a

poté kliknout na tlačítko Přesto spustit.



4. Instalace aplikace ESET.

1. Zvolte 
Pokračovat.

2. Počkejte na 
dokončení instalace.

3. Zvolte 
Dokončit.



5. Email pro aktivaci antivirového řešení ESET.

3. Název zařízení naleznete v Nastavení > Systém > O 
systému.

Pozor! Pokud jste název svého zařízení po instalaci 
produktu

ESET změnili, je třeba uvést název původní.

1. Po instalaci, aktualizaci a restartu zařízení zašlete e-
mail svému SVT (správci výpočetní techniky).

Pokud spadáte pod správu OIT, zašlete e-mail na 
adresu: helpdesk@mendelu.cz

2. Do e-mailu uveďte následující 
údaje:
•Jméno uživatele zařízení 
•Ústav/pracoviště 
•Inventární číslo zařízení (uvedené 
na štítku) 
•Název zařízení



6. Ukazatele úspěšné aktivace

1. Po aktivaci se zobrazí klient mezi 
spuštěnými programy v listě Windows, kde 

se automaticky spustí.

2. Po chvíli se spustí automatická 
první kontrola, ESET Vás bude 

notifikovat.



7. První kontrola zařízení.

1. Po zaslání a aktivování produktu se automaticky 
spustí první kontrola počítače.

Kontrola může trvat několik hodin (cca 4hod).

2. Po dokončené kontrole můžete být 
vyzvání k restartování zařízení.



8. Odinstalace.

ESET je chráněn proti odinstalování, v případě že jej 
chcete úplně odinstalovat, napište požadavek s 

vysvětlením potřeby odinstalace na 
helpdesk@mendelu.cz
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