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2. Nainstalujte aplikaci 
Virtual intranet access.

1. Otevřete obchod play nebo jiného 
klienta pro stahování aplikací.



Po úspěšném nainstalování 
aplikaci spusťte.



Povolte aplikaci přístup.



Pokračujte kliknutím ke 
stáhnutí profilu VPN.



1. Zadejte URL via.mendelu.cz

2. Pokračujte ke stažení.



Kliknutím přidáte nový 
VPN profil.

Vyplňte přihlašovací údaje.
(stejné jak do UIS)



Kliknutím na tlačítko s 
logem se připojíte k 

univerzitní VPN.



Nyní jste připojeni.



Spusťte aplikaci a ujistěte se, že nejste 
připojení k VPN.

Řešení problémů s VPN



Klikněte na nastavení.



1. Klikněte nabídku VPN profile.

2. Stisknutím profil vymažte.



Profil opět stáhněte.



1. Zadejte URL via.mendelu.cz

2. Pokračujte ke stažení.



Kliknutím přidáte nový 
VPN profil.

Vyplňte přihlašovací údaje.
(stejné jak do UIS)



Znovu se zkuste připojit 
na VPN.



Pokud připojení opět selže, 
jeďte do nastavení.



1. Klikněte nabídku Log.

2. Klikněte pro přesun pro odeslání logů 
technické podpoře.



Budete dotázáni pro zvolení e-mailové 
aplikace, doporučujeme Outlook nebo 

řešení Office 365.



1. Vyplňte adresáta 
helpdesk@mendelu.cz

Logy jsou nahrány 
automaticky.

2. Krátce popište problém a poté e-mail 
odešlete.
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