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Otevřete App Store a 
stáhněte aplikaci „HPE 

Virtual Intranet 
Access“.



Po stáhnutí spusťte 
aplikaci a klikněte zde.



Do adresy napište 
„via.mendelu.cz“ a 

poté klikněte na 
„Download“.



Zde vyplňte údaje 
stejné jako do UIS a 

opět klikněte na 
„Download“.



Přečtěte si smluvní 
podmínky a klikněte 

na „Accept“.



Po stáhnutí je potřeba 
konfiguraci přidat do 

systému.



Zadejte kód od 
zařízení.



Pokud proběhne vše 
bez problémů, budete 

připojeni.



Klikněte na nastavení.

Řešení problémů s VPN



1. Klikněte na druhou 
záložku VPN.

2. Profil smažete 
kliknutím na „Clear 

Profiles.“ Poté 
postupujte opět od 

snímku 3.



1. Pokud se nepůjde připojit i po 
stažení nového profilu, otevřete opět 

nastavení a klikněte na třetí ikonu 
Logs.

2. Pomocí „Send Logs“ odešlete 
hlášení skrze email. Poté kontaktujte 

pracovníky podpory na 
helpdesk@mendelu.cz
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