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1. Stáhněte instalační soubor ze stránky

2. Otevřete 
průzkumník souborů.

3. Přejděte do 
stažených.



Klikněte na soubor 
pravým a zvolte 

„Otevřít pomocí jiné 
aplikace“.



Zvolte 
softwarovou 

instalaci.



Klikněte na 
instalovat.



1. Zde zadejte 
uživatelské heslo od 

zařízení.

2. Poté pokračujte 
zde.



1. Po nainstalování 
otevřete menu 

aplikací.

2. Otevřete aplikaci 
„via“.



Klikněte zde pro 
stažení VPN profilu.



Jako adresu zvolte 
„via.mendelu.cz.“ Poté 

profil stáhněte.



V případě této hlášky 
klikněte na „Continue“ 

pro pokračování.



Adresa zůstává stejná. 
Dodatečně vyplňte login 

a heslo do UIS. Poté 
klikněte na „Download“.



Za předpokladu 
správného průběhu 

budete připojeni.



Řešení problémů s VPN

Klikněte na 
nastavení.



1. . Klikněte nabídku VPN profile. 

2. Smažte profil a 
opakujte postup od 

snímku 8.



1. Pokud po opětovném stažení 
profilu bude připojení opět 
neúspěšné, otevřete opět 

nastavení a přejděte na třetí 
záložku Logs.

2. Klikněte na „Send Logs“ 
pro odeslání hlášení skrze 

email. Poté kontaktujte 
pracovníky podpory
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