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2. Najděte a spusťte instalační soubor.
Pro instalaci použijte 

profil s oprávněním administrátora

1. Stáhněte instalační soubor ze stránky



Po spuštění instalačního 
souboru klikněte na další.



1. Přečtěte si podmínky užití 
a potvrďte.

2. Pokračujte dál.



Zde je možné zvolit umístění pro 
uložení.

Doporučujeme nechat předvyplněné

Pokračujte dál.
Označte pro vytvoření 

zástupce na ploše.



Kliknutím zahájíte 
instalaci.



Kliknutím dokončíte 
instalaci.



Po stažení se aplikace 
automaticky spustí.

Pokračujte 
kliknutím. 



1. Zadejte URL via.mendelu.cz

2. Pokračujte ke stažení.



Kliknutím přidáte nový VPN profil a 
okno se zavře.

Vyplňte přihlašovací údaje.
(stejné jak do UIS)



1. V liště windows zobrazte 
spuštěné programy.

2. Klikněte pravým tlačítkem pro 
zobrazení nabídky.

3. Aplikaci otevřete kliknutím na restore.
(Kliknutím na connect se ihned připojíte)



Kliknutím na tlačítko s 
logem se připojíte k 

univerzitní VPN.



Aplikace se sama zavře a v liště 
windows vyskočí notifikace o připojení.



Řešení problémů s VPN

Spusťte aplikaci pomocí zástupce na 
ploše.



1. V liště windows zobrazte 
spuštěné programy.

2. Klikněte pravým tlačítkem pro 
zobrazení nabídky. 

3. Aplikaci otevřete kliknutím na restore.



Klikněte na nastavení.



1. Klikněte nabídku VPN profile.

2. Stisknutím profil vymažte.



Profil opět stáhněte.



1. Zadejte URL via.mendelu.cz

2. Pokračujte ke stažení.



Kliknutím přidáte nový VPN profil a 
okno se zavře.

Vyplňte přihlašovací údaje.
(stejné jak do UIS)



Znovu se zkuste připojit na 
VPN.

(V případě že okno zmizí, 
opět otevřete nabídku přes 

lištu windows – krok 15)



Pokud připojení opět selže, 
jeďte do nastavení.



1. Klikněte nabídku Log.

2. Klikněte pro přesun pro odeslání logů 
technické podpoře.



1. Vyplňte adresáta 
helpdesk@mendelu.cz

Logy jsou nahrány automaticky.

2. Krátce popište problém a poté e-mail 
odešlete.
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